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PR ESERYT ALCAON

Uno de Los acontecimientos mds Airpontantes en e campo de la
praxis revoluelonaia mundial es el de £a Tevolucidn Cultu -
nal China. FEn este documenio el autor presenta una  faceta
de este fenbmeno, nreferida a La utilizacibn combinada de me
dios de corundcacibn de masas con medios de comunicacdbn An
tenpeorsonal, dentro de La demominada “Linea de masas

Esta “Linea de masas © , nuldea en que fanto Las ELites pro
ductornas de mensafes y La masa organizada se interrelaclonan
y s¢ persuaden mutuamente. Tata acedbn concertada, ambnica-
y a tempo completo sc desanolla eflcientemonte cuando %o
dos Los medios posibles de comunieacibn | nadio, periddicos,
nevistas, pelleulas, teatro, cucntos, pinfura, titernes, pre
gones, wodelos, mwales, bailes, fLiestas, ceramonias, ote.)
asl como Los téenicos de estos medios [ Locutornes, perdodis
fas, operadones de cine, antistas, nelotones, Litiniternos
cantantes, pinfoncs, ballarnines, etfe. ) funto con el puehlo
( delegados de Partido , secrcfwrnios del Parntido, jévenes di
nigentes de Las Ligas, obrenos, campesinos, empleados, — Zée
nicos, efe. ) 4se dediean a estudiarn a nivel nacfona’ Las
obras de Hao Tse Tung, on basc a un instwumento metodelbgico
sencillo ¢ grupos de estudio. EL obfetivo fundamental es -
el cambio de actitudes de La poblacidn, objetivo que no  ae
pucde Loghan con ek uso cxclusivo de Los medios de comunica
edibn masiva. :



Cuatro aspectos dmpodantes sc deben resaltfan en el Lwbajo de
Hiniker :

La diferencin en el uso de La combinacion de medios de
comundleacidn | {6rum ), en palses RRamados no comunis-
tos y en Los Llamados comunistas. Mientrns en Los ond
mernod Ac preflene utilizan medios elactnbnicos, e
atiende a noblaclones marginadas, se¢ busea La adquist ~
edibn de conocdmientos tecnoldndicos y culiunales, y  de
nealizan con carndeten de proyectos experimentales:  en
Los segundos se utilizan preferentemente Loy medios  Am
preaos, se aplica a ftoda La poblacidn, sc porsigue  un
adoctuinamiento en Lo Lieologia nackonal 1y estd organd
zada pon equipos diselplinados que estdn convencdldos de
fa ideologla nacional que difunden.

Las caractenisiicas de La educacién politica desarvo -
Llada pon Pusia y China Populer. Pentrw de esta dliima
desenibe el procedimiento tipico de Los © guupos de
esiudio .

La explicacién de iipo psieolégico, wtiddizando Lo -teo-
ria  de Lo disonarcda eognoseiiiva, del funcionamdiento-
de Los §onums en China destunados al cambio de actitu-
des en Las personas a tuwvés de Las ncuniones de
“ pugna ©.



4.

Las funciones que han sdido asignadas a ZLos §6nums en
China, de faf mancra que contrnlbuyan egicazmente al
desavwollo nacional son thes :

- Buscar cambios b&f.cob en La pohlacidn
- Onganizan La producedbn y La industrin
- Loghan La 4integhacibn nacional



INTRODUCCION

Nadie que esté interesado en el uso de la comunicacidén masiva
para la adquisicidn de actitudes o cambio de conducta de  1la
gente en el proceso de desarrollo nacional, puede permitirse-

dgnorar el caso e China Comunista.

En la década 1949-59, un partido politico basado en las masas
establecid en China un nuevo gobierno, unificd un pais desga
rrado por décadas de guerras y regionalismo politico, indus -~
trializd una economia predominantemente agraria hasta la pro
duccidn de niveles que excedian en 150 por ciento los mdximos
alcanzados en la @poca de pre liberacidn, duplicéd la tasa de
alfabetismo predominante en la sociedad China tradicional y
‘movilizé al individuo hacia la accidn socialista . ., y el

pensamiento comunista.

Dos ejemplos sirven para demostrar el grado de movilizacidn -
de los individuos lograde por las practicas persuasivas chi -
nas. Duranté la semana que comenzd el 13 de enero de 1964, al
rededor de 16 millones de chinos realizaron manifestaciones a
lo IAfgo del pais por el retiro de los Fstados 'midos de Pana
md.%n 1966, la semana del 3 de noviembhre se inicid en Pekin ,
con 1a comcurrencia de 2 millones de personas a una manifesta
cibn masiva, en la que los participantes agitaban copias del
Pequefio Libro Rojo y gritaban al unisono, " larga vida al je
fe Mao”; la misma semana finalizd con 600,000 Guardias Rojos-
desfilando durante mas de 6 horas en 6,000 camiones, cuando-
Mado pasaba revista a las tropas en Pekin. Estas instan -

cias de conducta masiva son a la vez productoras y producto-



de la persuacidn de masas en China Comunista.

Seria ingenuo atribuir tal conducta de masas o tal salto en el
desarrollo econdmico, finicamente al poder persuasivo de los me
dios masivos de comunicacidn. Por cierto qué los medios de ma

sa convencionales crecieron sustancialmente durante el desarro
1llo del régimen comunista. En la década que se inicid en 1949,
la circulacidn de periddicos se cuadruplicd, los receptores de
radio se quintuplicaron, y la asistencia al cine se incremen-

t6 en mias de diez veces. Mi argumento es, sin embargo, que la
eficacia de la persuacidén de masas de China Comunista no es in
herente al ré@pido crecimiento de las facilidades de produc -
cidn de sus medios masivos, ni al monopolio que ejerce el par
tido sobre los mensajes o los Co“te“idosfemitidos;Mﬁé-bién;ia i1a
ve del &xito de la persuasidn de masas de China Comunista radi "
ca en su original combinacidn de comunicacidn o emisidn = de
mensajes“pax medios masivos y el uso de canales de comunicacidn

interpersonales.

La unidad primaria de esta combinacidn es el ' grupo de és;u--
dio”. A través de la combinacidn de la organizacidn interper-
sonal de base y el uso de los medios masivos bajo control cen-
tralizado, el liderazgo de China Comunista ha adquirido resul-
tados sin precedentes en persuasidn masiva. Examinemos algﬁ—
nas razones por las cuales podria ser efectiva esta particular

combinacidn de los medios masivos de comunicacidn.

China es una nacidn en desarrollo. Como tal, para ella tienen
una especial importancia los canales de comunicacidn cara aa
cara. Ante todo, como nacidén en desarrollo, una gran propor -

cidn de la poblacidn de China Comunista opera de acuerdo a
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las modalidades de las sociedades tradicionales. Una de las
principales caracteristicas de la comunicacidn en las socieda-
des tradicionales es la confianza de la gente en los canales -
de comunicacidn interpresonales. Pool ¢ 1‘)ha anotado que en
esas sociedades las comunicaciones estan :

“... enclavadas en un proceso elaboradamente organizado de par
ticularistas relaciones entre personas, mas que en un aporte -
( output ) de los medios hacia una masa impersonal ... la va-
lidez del mensaje depende md3s de su funcidn social que de su
verdadero valor, el cual, en la tradicidn occidental, es algo-
independiente del comunicador, y sus motivaciones... las afir-
maciones deben ser validadas usualmente por una autoridad in -
terna del grupo antes de que sean aceptadas. De este modo, la
comunicacidn interpersonal es mds confiable que las fuentes es

i

critas ‘.

En segundo lugar, como nacidn comunista, China asigna gran pe-
so al efecto del comunicador sobre las declaraciones que &l mis
mo hace. Asi, Pool (2) anota que el cddigo de la comunicacidn

comunista implica que :

i (3}

... la disciplina —en hacer afirmaciones " correctas' por los
medios de comunicacidn es importante, pero no tanto, pbf el im
pacto directo de las afirmaciones hechas, sino como medio para
/ﬁroducir los cambios caracteroldgicos en la direccidn de la -

disciplina y conformidad .

Pool (3) remarca la fe comunista en la comunicacidn cara-a-ca-

ra como un medio de promover cambio social, diciendo que :



... ello requiere una combinacidn de los medios y del contac
to personal directo para mover a la accibn. Es solo a travds

de la participacidn en la accidn que se cambian las actitudes
profundamente mantenidas. Esas actitudes pueden ser cambiadas
por medio de la accidn, alin cuando ello requiera cambiar la

1

personalidad b3sica del individuo ".

Asi, se podria esperar que como nacidn conmunista en desarrollo,
China Comunista estZ fuertemente ligada a la comunicacidn in-
terpersonal para el propdsito de la adquisicidn de cambio - de

actitudes politicas de la pobalcidn.

Sin duda, China Comunista es una nacidn donde la mitad de 1la
poblacidn pasa la mitad de su tiempo persuadiéndose a si misma
y a la otra mitad sobre la ccrrecta ideologia. Los medios de
comunicacidn masiva convencionales emplean una cantidad subs -
tancial de fuerza de trabajc . Aunque no se dispone de cifras:
precisas sobre el nilmero de tales empleados, uno se puede ha-
cer una idea sobre ello en base al nimero de instituciones de

medios de comunicacidn en la nacidn. En 1959, habia mids de
1,811 estaciones de radio y 40 estudios cinematograficos a ni

vel provincial, regional y nacional. Durante el mismo afno se
publicaban mis de 456 diarios y 859 periddicos por encima del
nivel provincial (4). En total esto representa nds de 3,000 -
instituciones preductoras de medios masivos desde el nivel pro
vincial, empleando cada una un niimero elevado de personas que,
como profesionales comprometidos en el proceso de persuadir a

otros de lo correcto de la ideologia, simult@neamente se estdn

persuadiendo a si mismos de esta correccidn.

Quizd de mayor significacidn que la autopersuacidn de los pro-

ductores de medios masivos sea la autopersuacitn, del gran
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nimero de personas comprometidas en el proselirismo interperso

nal ( cara-cara ).

Operando a un nivel casi cara a cara, se encuentran los radiodi
fusores en las 10,739 estaciones de radio institucionales y co
munales, v los periodistas de m3s de 1,000 periddicos de nivel
local y zonal en 1959 (5). Estos equipos de propagandistas es
probable que hablen y escriban para gente con la que tienen mu

tuo conocimiento en las instituciones locales.

A nivel mis iIntimo, operan los equipos de proyeccidn de pelicu

las, grupos tetrales y relatores de cuentas. De acuerdo con

Liu (6), durante 1959 habia 9,212 equipos mbviles de proyeccidn
recorriendo el pais y explicando sus peliculas a la poblacidn.

En promedio, cada equipo se componia de tres personas, y habia

un equipo por cada mil miembros adultos de la poblacidn; otro

dos por ciento de la poblacidn adulta pertenece a gfupos tea -

trales de aficionados, de los cuales habia 280,000 en 1959,con

un promedio de 30 persomas por grupo (7). Y todavia otros 0.3

por ciento de la poblacidn adulta son relatores profesionales

de cuentos que difunden el dogma directamente por sus labios(8).

Finalmente, una proporcidn importante de la poblacidn estﬁ com
prometida en la autopersuacidn no profesional. Este es el ca-
so del 60% de la pdblacién adulta, que son participantes regu;.
lares de grupos de estudio, desde que a todos. los miembros de
tales grupos se les: requiere que tomen posicidn politica y 1la
defiendan en las reuniones de grupos pequefios (9). Este es tam
bién el caso del 35% de la poblacidn adulta que han escrito -
TATZEPAO ( carteles de grandes caracteres ) durante el curso de

campaiias (10). Por Gltimo, es el caso de los cuadros politicos,



14 millones de miembros del Partido y 25 millones de miembros
de la liga Comunista de Jovenes, que son todos propagandistas
" full time " y afin quienes podrian cubrir el 10% de la pobla
c¢idn adulta de los que restringen su propaganda y proselitis

mo solo a ellos mismos.

Aqui vemos la “ linea de masas'’ en accidn. De acuerdo a 1la
"1inea de masa ' la comunicacidén masiva no es simplemente una

elite ideoldgica que a través de los medios persuade a las ma

sas desideologizadas ( desenfranchized ). Es algo mas sutil -

que eso, porque son la &lite y las masas persuadiéndose a e -

llas mismas. Imagine solo el frenesi ideoldgico que debe en -

\2)

gendrarse durante una campafia nacional tal como el estudio -

de las obras de Mao Tse Tung " a través de la operacidn concer-

tada y a tiempo completo de los encargados de los programas de
xaéig, editorialistas de diarios. periodistas de revistas, es-
critores de guiones de cine, actores y productores a nivel na-
cional;: locutores, periodistas, operadores de cine, grupos tea-
trales y relatores de cuentos a nivel local:; y miembros del

Partido y Jovenes de las Ligas conduciendo grupos de estudio y

organizando pinturas de TATZEPAC on sus propios grupos peque —

fios a nivel institucional en China Comunista ( 11 ).

De todos estos canales institucionalizados de comunicacidn in-
terpersonal, los grupos de estudio parecieran ser los mds impor
tantes como complemento social a los medios de Comunicacidén Ma

siva, Los grupos de estudio son importantes en dos sentidos.

Actlian como multiplicadores de los medios, al diseminar los men

sajes de los medios masivos entre la poblacidn., Y segundo, .-

sirven para agregar una dimensidn personal basica al consumo de

vonitl



medios y en consecuencia, aumentan el impacto de los mensajes

de los medips sobre las actitudes.

En el total de las naciones del mundo, el grado en que la co-

municacidn interpersonal sirve para multiplicar la difusidn -
de los mensajes de los medios masivos estd en funcidn de dos
variables: nivel de desarrollo y estilo de gobierno. En gene-
ral, cuanto mds bajo es el nivel de desarrollo nacional y/o

mayor el impacto de las reglas comunistas, los mensajes de
los medios masivos son ma@s amplificados por canales interper
sonales.

Uniendo la informacidn y datos de investigaciones de los ca-
sos de Estados Unidos, Rusia, Turquia y China Comunista, el

Cuadro I demuestra la veracidad de la siguiente proposicidn :
cuanto mds bajo es el nivel de desarrollo econdmico, mayor es

el grado de exposicidn de los adultos a las facilidades de me
dios disponibles, tanto para periddicos como para radio. Pa-

receria que cuando una sociedad se satura de medios masivos -

en el curso de su desarrollo, el impacto de diseminacidén de
cualquier tipo de medios desciende.

El efecto de estilo de gobierno sobre la amplificacidn inter-
personal de los mensajes de los medios masivos puede observar
se comparando los dos casos relevantes.

CUADRO I: COMPARACION DEL GRADO DE EXPOSICION A LAS FACILIDA-
DES DE LOS MEDIOS EN LOS ESTADOS UNIDOS, RUSIA,TUR-

QUIA Y CHINA COMUNISTA {(circa 1960 )

Estados : - China
Rusia Turquia £y
Unidos Comunista
Exposicidn Exposicidn Exposicidn  Ixposicidn
(E/F)* (E/F)" (E/F) (E/F)

Periddicos 82% (1.6:1) 82%(1.8:1)  30%(3.9:1) 39%(7.8:1)
Radio 80% (1:2) 76%(2:1) 54%(6.5:1) 58%(30.2:1)




‘'

China Comunista utiliza los grupos de discusidn formal cara a
cara, para suplementar el consumo de los medios de masa llevan
dolo a un grado méyor que en cualquier otro pais del mundo .
Podemos comparar el consumo de medios en China Comunista con

el de las nacjones en desarrollo no-comunistas, de niveles -

comparables dc alfabetismo, urbanizacidn y desarrollo econdmi
. -

co, por ejemplo, Turquia (12 ) .

En base al nivel de facilidades per cdpita en los medios en am °
bas naciones registradas en el Cuadro II, y a datos de inves-

tigaciones de los dus paises para 1962, vemos que en general,
Turquia dispone de ma3s periddicos y receptores de radio per
cdpita, pero China Comunista es capaz de sacar mas partido -

de lo que tiene; es decir, tiene mayores promedios de exposi-

cidn per cdpita.

*  Exposi.idn significa porcentaje de adultos que se exponen
" regularmente” a los medios, de acuerdo a lo que estable
cen los datos de investigacidn. Facilidades significa- .
copias o ejemplares de periddicos diarios o niimero de re-
ceptores de radio disponibles por adulto circa 1960.
E/F es la relacidn entre exposicidn y facilidades por a -
dulto.

Los datos de Turkia fueron adaptados de Frederick W. Frey,
The Mass Media and Rural Development in Turkey, M.I.T., -
CENIS Monograph, Cambridge. 1966 .

Los datos de China Comunista, de Hiniker, op. cit.

Los datos de E.E.U.U., de Hideya Kumata, Progress Report
on Five Nation Study, manuscrito inédito. Departamento -

‘de Comunicacidn, Michigan State University, East Lansing,
1967 . Lt

Los datos de la Unidn SoviEtica, adaptados de .Rosemarie
Streussnigg Rogers,The Soviet Audience: How it uses the
mass media, disertacidén doctoral no publicada, M.I.T. Cam
bridge, Mass., 1967
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CUADRO I1I . NIVEL COMPARATIVC DE FACILIDADES DE PRODUCCION EN
ESTADOS UNIDOS, RUSIA, TURQUIA Y CHINA COMUNISTA,

EN 1960 #*
China Co-~
Estados : - 5 '
Uzidos Rusia Turquia munista('59)
Diarios 1 ejem./ 1 ejem./ 1 ejem./ 1 ejem./

2 adultos 3 adultos 13 adultos 20 adultos

Radio 1.6 apara 1 aparato/ 1 aparato/ 1 aparato/
tos/ad. 3 adultos** 12 adultos 52 adultos**
Cine 20 proyec./ 30 proyec./ 2 proyec./ 10.4 proyec./
ad. ad. adulto adulto
Televi~ 1 aparato / 1 aparato/ 1 aparato/ 1 aparato/”
sidn 2 adultos 21 adultos 20,000 ad. 20,000 ad.

El Cuadro I mostraba que en China Comunista normalmente por -
cada ejemplar de periddico diario hay 8 personas expuestas .
]

Turquia solo alcanza a la mitad de este nivel de exposicidn.
Asi mismo, como promedio en China Comunista hay 30 personas ex
Puestas a cada receptor de radio, mientras que en Turquia so--
lo se alcanza a alrededor de la quinta parte de ese nivel -~
de eficiencia de exposicifén. El Gltimo fendmeno es parcial -

mente explicable por el hecho de que mds de la mitad de los

receptores de radip tienen altoparlantes ubicados en lugares:

con alta densidad de poblacidn,. tales como esquinas de calles,

* Datce de China Comunista de Hiniker, op.cit.
Datos de Turquia de Frey, op.cit.
Datos de E.E.U.U. y U.R.S.S. de Bruce M. Russet et.al.,
World Handbook of Political and Social Indicators.New Ha-
ven : Yale University Press,1964.

*% Ambas naciones comunistas tienen un sistema dual de recep
tores de radio, coumpuesto de equipos receptores comunales
y sistema de altoparlantes conectados al sistema central.
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comedores piiblicos y variadas empresas econdmicas. Pero el

Primer fenémeno de exposicidn a periddicos se explica mejor -
por la predominancia de grupos formales de lectores de perid

dicos en China Comunista., Cierto que en ella se¢ recurre a va

rios mecanismos para aumentar la lectura de periddicos, tales
como pegarlos en las paredes, colocarlos en bibliotecas: - en
las distintas instituciones laborales, y alin alquil&ndolos por
tiempo en las grandes ciudades; sin embargo, estos mecanismos

no superan la barrera del analfabetismo para la exposicidén a
la prensa. Los grupos de estudio~si lo-hacen.

Se calcula que el 4C por cientoc de los adultos asisten regu-

larmente a reuniones en las que se leen o discuten perifdi -

# 2lite de los

cos (13 ). En contraste con nuestra nocidn de
medios"” es signififcativo que casi el 100% de los cuadros poli
ticos en la nacidn asista regularmente a tales reuniones (14)
Asi, la predominancia de la discusidn en grupos, de los men -

sajes difundidos, provee una posible explicacidn para los ni-

%

veles relativamente altos de exposicidn miltiple por cada ve-

hiculo de comunitacidn en China Comunista.

Forums y ledios de Comunicacion en los Paises nc Comunistas

51 la Comnnlcac16n interpersonal sirve para mult1p11car los;
mensajes de los medios, el refuerzo de los forums sirve para

robustecer el impacto de los mensajes orientados al cambio,al
reducir las~pos1b111dades de’ expos1c1on~select1va. El dimpacto

fortalecido toma la.forma de cambio de actitud y de conducta.-
Aunque Turquia no tiene grupos formales de dISCUS10n de losA

medios, otras naciones en desarrollo han adqptado la prét1ca
de los g:upos para discusitn de los mensajes difundidos... pe

e
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ro en una forma mucho menos extendida que en China Comunista.

Todos los grupos o forums para discusidn de los medios de los

que trataremos aqui, siguen cierto patrdn bédsico . Estos fo -

rums comprenden un equipo de lideres que conducen regularmen-

te pequenos grupos organizados de discusidn entre grupos de

participantes, estandc centrado el tema de discusidn alrede ~

dor de contenidos especialmente adaptados y difundidos  por

los medios de comunicacidn suplementacdos con guias escri -
sy

tas para la discusidn. E1 tiempo de proceso de la difusidn y

la discusidn en el forum es regulado por la comunicacidn re-

tornada (Feed back ) de los participantes, a través de los

lideres de forum, hasta los medios de difusidn, en un intento

de maximizar los efectos deseados de los forums sobre los par
ticipantes (15 ). >

Los estudios mds completos sobre forums en las naciones en de
sarrollo son los de 145 radioforums agricolas de India, que

han sido investigados por Neurath, comenz@ndo en 1956 (16 ).

Informa que en 1956, cerca de 30,000 aldeas hindlies poseian e
quipos comunales de radio. En 1962 esta cifra habia llegado-
a 70,000, Esta cantidad representa solo el 14% del medioc mi~
118n de este tipo de aldeas. Durante ese tiempo Neurath con
dujo un experimento de campo en el cual constituyd 20 forums-
agricolas en una muestra experimental de 20 aldeas y compard

el efecto sobre esas personas con las de 20 aldeas de una -
muestrade control que tenian equipos de radio; pero no grupos
organizados de discusidn. Los contenidos de las transmisio -~

nes radiales en el periodo de tres meses trataban sobre temas



de desarrollo rural. ( El disefic era en realidad nds compli-

cado, pero aqui nuestro inter@s principal redica en sus resul

tados generales ).

Estos resultados fueron que los participantes de los forums -
gana ron significativamente m@s conccimientos sobre los temas
propalados, que los que s8lo usaron la radio, sin participar.
en forums. abos grupos aprendieron significativamente mis -~
que un grupo de base sin radio. Ademds los analfabetos gana-
ron apreciablemente mis conocimientos que los alfabetos en

los radio-forums, mientras que hubo poca diferencia en el cor
nociniento adquirido entre alfabetos y no alfabetos de las al
deas donde nc hubo forums. Asimismo, como evidencia del im -
pacto de la accidn de los forums, Heurath presenta una lista

de conductaslprovechosas adoptadas por los participantes de
los forums., que corresponden con el contenide de las transmi-
siones radiales. Los observadores anotaron que los forums -
Vi

en conjunte funcionarsn muy bien" vy la reaccidn de los mien

bros de los forums al programa fue en general fzvorable.

Lag radio escuelas dedicadas a reducir el alfabatismo en las~
lejanes areas rurales fuercn iniciadas tempranamente en Colom
bia por un sacerdote Jesuita (17). En 1947, ¢l Padre Jos@ Joa
quin Salcedo orgarizd radio-forums en su pueblo, centrados al
rededor de la transmisidn por Radio Sutatenza, con textos pa-

ra escuela provistas principalmente por una organizacidn Je -
suita local, con algin firanciamiento Pcr parte del gobiermo.

"

Los lideres de los grupcs o "' asistentes ' fueron selecciona=~
dos por los sacardotes de la parroquia local y entrenados en
un centro. Havens (18 } informa que hay cerca da 16,000 radio

-



escuelas en Colombia, que atienden unos 130,000 estudianies ,
de 103 cuales un tercio tiene mencs de 14 afios de edad, y re-
sidiendo el 90% en &reas rurales. Del 60% de aquellos parti-
Cipantes de las escuclas que habian manifestado ser analfabe-
tos al comenzar su'adiestramiento, ¢l 647% se habia alfabetiza
do como resultado de un curso de un afic. Otro informe hecho-~
Por Martin (19) es menos vehemente, estableciendo que se ha-
bian inscrito en el programa 325,568 estudiantes, pero que so

1o se habia alfabetizado el 25% de ellos, y ello solo después

de 3 afios de participacidn.

Otro ensayo de radio-forum en Latinoamerica ha sido descrito-
por Rhiads y Piper . {(20) . Las escuelas radiofénicas de
El Salvador y Hondura fueron similares a las de Colombia, pe.
ro no comenzaron hasta 1963, Sus principales resultados son
gue 15% de la muestra decian haber aprendido a leer en menos-
de un afio con el programa de las escuelas radiofénicas; 20% ha
bian aprendido alguna informaciln sobre cultivos; y 67% habian
puesto en practica alguna de las informaciones. Quizd mas-
sobresaliente es el hecho de que los nuevos alfabetos manifes
taron que ellos creian todo lo que leian i Pareciera existir
un gran afecto de primacia en la adquisiciSn de nuevo conoci
miento a través de los medios; sin duda, pareciera que estos-
forums ¢jepen un potencial real y todavia inexplotado en 1la

conduccidn del desarrollo macional en las areas en desarfgllo.,

En los vrogramas experimentales comentados de las tres nacio-
nes en desarrollo ¢s notorio que los medios masivos, unidos a

los grupos de discusidén formales, fueron eficaces en producir
nuevas destrezas y cambios de conducta, fuera de sus efectos

de diseminar informacidn nueva,



Sin embargo, estos forums, como locs propics medios masivos ha
cen su aparicifn primero en las naciones desarrolladas del
myndo. La nocidn de educacidn de adultos a través de grupos
de oyentes de radio comenz& probablemente en Gran Dretaiia en
1928 y fue alentada mds tarde por la BBC; sin embargo, des-
pués de 19 anes de operacidn, los miembros de los forums lle-
gaban solo a 4,000 mientras que los que poseian radic habian

1llegado a los once millones (21 ).

En forma similar, los grupos de oyentes aparecieron en Canadi
en 1941 como un experimento en educacidn de adultos de j14g ag

tratos humildes en los dias de la protesta agricocla por la de-
presidn. Termind oficialmente en 1965 por la ” apatia " des -
pués de varios anos relativamente prdsperos de la agricultura.

En sus dias de apogeo ( 1948-51 ), los forums canadienses eran
1,606, con 20,769 participantes, que alcanzaban al 0.82% de

la poblacidn de habla inglesa (22). Los mismos autores anotan
numerosas acciones provechosas producidas a consecuencia de f_O_

rums,tales como la formacidn de cooperativas y bibliotecas. A-

demfs, ¢l 70% de los forums informaba el establecimierto de -
una * vida mejor de la cemunidad ' y 39% los veia como contri-=

buyendo a la aducacidn.

En 1954 Francia vié la iniciacidn de un programa de “ teleclub”
entre sue agricultores, auspiciado por la UNESCC ( 23 ). De
formato similar a Jog radioforums canadienses, el programa de

teleclub produjo impresionanteg regultados en términos de ex -

tensidn de la discusidn y cambio de actitudes hacia la moderni
zacidn agricola. En t8rminos de resultados en accidn, los te-
leclubs eran vistos comc instrumentéles en cosas tales como -

la formacidn de cooperativas y la instalacidn de agua corrien-~

te en los pueblos. Lo que es mis importante, el programa fue
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extendido en los afios posteriores, y en 1959 se informd que -~

continuaba creciendo .

Finalmente, Italia vid también la introduccidn en 1955 de una
“telescuela ' auspiciada por la UNESCO, dedicada a la Juventud
del Sur. Por 1958, se habian formado 10,000 grupos comunales~

de espectadores impulsados por organizaciones educativas y a -
gricolas. Es notable que los lugares acostumbrados de reunidn
para los forums fueran en los cafés y bares. Los gregarios

italianos son gente que ama al vino. Los espectdculos de TV
més populares son vistos por 30 millones de personas, con So-
1o un milldn de aparatos ... una tasa verdaderamente alta de
exposicidn mnltiple por vehiculo | Los resultados del progra-

ma son todavia ambiguos (24 ).

A modo de resumen, sc puede decir que estos forums kan sido e-
fectivos en la introduccidén de conductas y en cambiar actitu -
des en dreas rurales de los paises desarrollados donde han gi-

do ensayados:

Forums en Paises Comunistas

De manera que vemos que en paises no comunistas en desarrollo
o desarrollados los grupos para discusidn de medios colectivos
o forums se han establecido en pocos lugares, principalmente a

modo experimental, centradas en general alrededor de medios e=-
lectrOnicos y primordialmente con el propdsito de educar a los

segmentog mds atrasados de la poblacidn.

Comparando los forums de los paises comunistas con los de los-
no comunistas, lo primero que notamos es que en aquellos, 1los
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forums estidn mis basades en los nedics impresos que en los
electrdnicos. Segundo, son aplicados en forma relativamente u
niversal, a través de unidades de produccidn de la sociedad mis

queé en grupos fyagmentarios de la poblacidn. Tercero, su pro-
pésitc aparente es la adoctrinacidn de la politica nacional -

mids que la adquisicidn en pequena escala de logros temporarios.
Finalmente, son organizados por cuadros de equipos disciplina-

- ~ - - - -
dos, los que predican convencidos una ideologia nacional comin.

Se podria decir que el uso de forums en forma masiva fue inicia
do por los comunistas rusos, y perfeccionado por los comunis-
tas chinos. 18s tarde, tuvieron un desarrollo paralelo pero -
menos impresionante en el mundo no comunista. Los paises comu
Nistas han tenido desde tiempo atrds la tradicidn de la orga-

nizacidn de la educacidn politica del pueblo a través de los me
dios masivos de comunicacién. La tradicidn fue originada en -
tre la &€lite politica, con la educacidn de los miembros del -

Partido y de los cuadros politicos. Gradualmente, la practica

se filtrd a las masas. Con ellas, se utilizdé a la vez con el
Propdsito politico de adoctrinamiento y con el propdsito de -
pPromover la participacidn de las masas en el desarrollo econdmi

Co.

El estilo comunista de los forums tomd la forma de reuniones de
agitaci®n en Rusia. Aqui, un cuadro politico leia y explicaba
el contenido de los periddicos y documentos especialmente pre-
parados para su lectura, para ccnjuntos relativamente grandes
de perscnas. - Tanto en Rusia como- en China, las reuniones 'de
estudic politico eran mids como seminarios por su tawafio 'y esti
lo de operacién, pero tambidn estaban centradas en la lectura-

y explicacidn de items en los diarios o periddicos del pais.
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Del mismo modo que los forums comunistas fueron al principio
instituidos por Lenin y sus continuadores como una prictica
politica cstandarizada dentro del Partido Revolucionario de
Rusia Comunista, los dos tipos biAsicos de los forums del es-
tile de seminarics, también tuvieron sus tempranos anflogos

con los comupistas rusos. El primerc, la prictica china de
" agtudio " (hsueh hsi), se inspiré en la prictica rusa del

“estudio politico” ( politzanyatiya ). El segunde, la préc-
tica china de mayor implicacin emocional, la pugna ( tou
cheng ), luego denominada " lavado de cerebro” en Occidente,

se inspird en la practica rusa de ' critica -~ auto-critica’

( kritikasamco—-kritica). La practica de '‘ estudio' fué@ muche
A liamente d Chi étodo d £Ia ién -
mAs ampliamente usada en China como método de movilizacidn

de masas. La prédctica de la “pugna’ fud mayormente adoptada
a 1la5 condiciones chinas por Mao Tse-Tung y sus continuado -

res y aplicada asimismo en forma mucho més masiva. En alto

grado la “pugna’ social en China tomdé el lugar del estilo s-
talinista de las purgas y terrorismo. En términos sicoldgi-
cos, la internalizacidn de actitudes inducida por la ‘pugna"

pareceria un medio mads efectivo dz dirigir el cambio social,
que 1la aceptacidn inducida por el terrorismo.

La préctica de les ffrums con medios masivos es mAs difundi-

da en los paises comunistas que en las no comunistas. Como
nacidén en desarrollo, China ha insituido el método de discu~-
sidn de grupos en una escala no igualada en la URSS. El cua-

dre IIT muestra una comparacidén de la participacidn regular
en las reunines de agitacidn politica de los grupos sociales
en la Rusia Stalinista durante los afios 40, y cifras contewm-
poraneas para China Comunista durante fines de los atos 30

y principios de 1960. Ambos grupos de cifras provienen de



18

refugiados en las respectivas naciones. Los datos de Rusia -
incluyen tanto reuniones de agitacidn politica estilo confe ~
rencias, como reuniones de estudios politicos estiloc semina -
rio, teniendo en cuenta que en las de China Comunista estan -

restringidas la reunidn estilc seminario.

CUADRO. III. COMPARACION DE LA PARTICTPACION REGULAR EN LAS RE
UNIONLS DE AGITACION POLITICA EN CHINA COMUNISTA
( 1962 ) y URSS ( 1940 )

Por Grupo Social

Chipna Comu ~ China Comunis-
nista * LRE S s L a R B,
Intelectuales 0,812 0.241 337
‘ .(106) (5929)
Empleados 0.913 C.165 5.53
¢ 23} (633) :
Obreros Especia
lizados 0.754 0.144 5.24
L. 57) (243)
Obreros Comunes D535 0.078 6.86
( 43) (404)
Agricultores de 0.557 0.102 5.46
Granjas colectivas ( 88) (308)
Tetal de la muestra  (317) (2,187)

Los datos de China Comunista prbvienen de Hipiker,op.cit. Los
datos de la URSS, de Alex y Raymond Bauer, The Soviet Citizen,
Cambridge, Harvard University Press 1961. pp.i59- 188 .

# No hemos podido integrar en esos grupos las siguientes caw
tegorias de inkeles. Pescadores (,357(}4), amas de casa -
0.564(55) ,desempleados 0.292(9)otros 0.769 713).Para China Co
minista la Eroyecci6n de la muestra total es del 0.594(414),
para la Unidn Sovi@tica la proyeccidn de la muestra total es
0.119 (2,187), emplcando la siguiente proporcidn de la pobla-
cidn derivada del censo de 1939:intelectuales g o871, emple-
ados 6.0735; blue collar 0.3998;:campesinos 0.4396; por 110.2
millones de adultos.



En general, vemos que para los cinco grupos sociales estudia-
dos, la participacidn en China Comunista en 1962 es cinco ve-
ces el nivel de participacidn de la URSS, en los afios 1940 .
Esta proposici®n se mantiene verdadera para las proyecciones

globales de la participacidn total de adultos en las dos na -
ciones, estimados en €0% y 127 para China y URSS, repectiva =~
mente,

Otra tendencia significativa para ambos paises es el crecien~
te nivel de participaci®n de los grupos sociales a medida que

asciende la escala educativa. El estudio no es privilegio -

del proletariado, como podria dictaminar la teoria comunista,

ni tampoco el estudio estd concentrado en los alementos educa

tivamente atrasados de la poblacidn, como dictamina el estilo

en Otcidente, mM@s bien, esta concentrada en aquellos elemen-

tos clave de la poblacidn como fuecrza de trabajc en el desa-

rrollo econdmico, por ejemplo, el trabajador calificado y el

educado.

Para_ambos paises ccmunistas, la' préctica es casi universal -
entre los cuadros politicos donde la practica tuvo su origen,
pero sdlo en CHina Comunista la préActica se ha eXxtendido en
8ran escala a.las masas. Las reuniones de agitacién politi-
ca o el método de discusidn de grupos con medios de comunica-
cign son parte integral del estilo exhortative de la noviliza

€ign social del pueblo en China Comunista. Creo que su uso
estd intimamente ligado con su método para adquirir rapido de

sarrollo econdmico.
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Escuelas Politicas en la Unifn Sovidtica

Complementando la convocacidn relativamente ad hoc de las reu
Niones de agitacidn, tanto bajo stalin comec bajo Krushchev e-
xistia un aparato de instrucci®n politica mas institucionali

zada, disenado para la propaganda interpersonal organizada, -

conjuntamente con materiales escritos, preparados para el con
sumo popular . Seria prudeute examinar la extensidn de este

sistema, en vista de nuestra aseveracidn de que los dirigentes

de China Comunista se¢ han embarcado en organizar la proseliti
zacidn interpersonal entre las masas en un grado no igualado

por ninguna nacidn. En nuestro escuetc andlisis de la histo-
- . - -
ria de las escuelas politicas en la Union Sovigtica veremos -

que son mids de la &lite y m3s institucionalizadas que los gre
pos de estudic chino, y asimismo mencs extendido su alcance -

entre las masas.

El sistema de instruccidn de la Unidn Soviética tiene tres ni
veles basicos de escuelas politicas, divididas scbre la hase

del nivel educacicnal e idecldgicc (25). Fn el primer y mis
i

bajo nivel est@n las " escuelas de gscuyelas de injciacidn po-

litica®” ( politshkola ) para la educaciln politica t8sica de
aquellos de bajo nivel politico; en el nivel medio estin los
circulos y seminarics tebricos scobre las bases del marxismo -

leninismo; en los niveieg m@s altos hay un juego completo de
¥ Seminarics tedricos ,englobando c¢studios ma@s independientes

para los niveles de nivel politicc avanzado, sobre temas espe
cializados de economia politica, Marxista-Leninismo, problema
de atelsmc, materialismo dial&ctico, etc. Lz cumbre del sis-—

tema es la Universidad Nocturna de Marxismo~-Leninismo.
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Bajo Stalin, se cred una oficina de los comités locales del
Partido, encargado de " proporcionar estudios y métodos de a-
sistencia a aquellos que estudian la teoria Marxista-Leninis
ta" . Bajo Krushchev, estas oficinas se ampliaron en " biblio
tecas'" que eran en realidad dentros de entrenamiento para ins

tructores en el sistema de instruccidn politica de adultos y
para organizar la adoctrinacidn en general. Desde 1956, las
bibliotecas del Partido han sido transformadas mas adelante -

ag - -
en “casa de la cultura politica” estd formada por el Comite -

distrital del partido, mientras la ‘' oficina de cultura poli
tica" estd formada por cl comité distrital del Partido o por

randes organizaciones primarias el Partido .
24 g P

El Sistema Soviético es mas institucionalizado que el chino .

En el caso chino, la organizacidn del "estudio” es controlado
dentrc de una unidad de produccidn bdsica tal como una fabri-
ca, 0 una brjgada de pfoducciﬁn agricola, mds que en una gran
unidad administrativa tal como una ciudad. El control inmedia
to del " grupo de estudio” chino deriva del delegado del comi
té del Partido para la propaganda, quien a su vez depende del

secretario del Partido para todo propdsito para la unidad de
produccidn, en contraste con el casc soviético, donde  la -~
"instruccidn” opera bajo un especialista en propaganda de mds
alto nivel de integracidn funcional ‘en el caso de los ''grupos

de estudio” chinos es la unidad de produccidn; -en el caso sovié-
tico, el nivel mds alto es la ciudad o municipio, que incluyen
diferentes unidades de produccidn.
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El que el sistema chino de ' estudio" tenga un alcance masi-
VO mayor que el sistema sovi@tico de " culturizacidn politica”
8o desperende del siguietne cxamen histdrico. Bajo Stalin ,
el sistema de ilustracidn politica crecid considerablemente .
pero retuvo cierto cardcter de €lite. En 1930 habia 53,000
escuelas politicas y circulos de estudic, que enrolaban a un
milldén de adultos ( 1% de adultos ). En 1933 el sistema se
habia expendido a 210,000 escuelas politicas y circulos de es
tudio que incluian 4.5 millones de adultos ( 4% de adultos),
cerca del 50% de los cuales eram miembros del Partido. Lue-

go de la gran purga de 1936-38, el Comit€ Central del Parti

do promulgd en 1938 una resclucidn titulada " Con relacidn a
la estructura de la propaganda del Partido en conexidn con la
publicacifn del Curso Corto en la Historia de VKP (b)". Esta
resolucidn intentaba integrar la intelectualidad soviética -

con la sociedad soviética; sin embargo, afin con este enfoque
sobre la intelectualidad, alin con la llegada de la segunda -
‘guerra mundial y la consiguiente fuerza patridtica en relacidn
‘al mundo comunista, la adoctrinacidn de las masas pno.disminuyd.

Se ha informado que el niimero total de agitadores y propagan-
distas en el pais alcanzaba a los 3 millones en 1942. En 1945,
una gran red de escuelas distritales del Partido, escuelas po
liticas elementales, circulos y seminarios, habian desarrolla
do su operacidn en las organizaciones primarias del Partido.
Eg¢ en este momento ( circa 1940 ) que nuestros datos provenien
tes de la encuesta de inkeles entre los refugiados indican -~
que 13 millones de personas ( 12% de adultos ) participan’fre
Cuentemente’” en las reuniones de agitacidn. Desde ¢l momento

que en 1939 habia solo 2.3 millones de miembros del Partido,
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ain asumiendo que todos ellos participaron regularmente en ta

les reuniones, log miembros del Partido podrian representar -
un maximo de 18% de los adultos participantes.

Lag cifras comparables para la participacidn  regular " en

los " grupos de estudio " chinos, es de 250 millones de adul
tos ( 607 de adultoes ) . Asumiendo una participacidn de
100% por parte de los 13 millones de miembros del Partido, -
ello representaria solo un 5% de la participacidén total. Pare

ce claro.que durante los periodos de pre-guerra y post-guerra
en la era stalinista de Rusia, el grado de proselitismo in

terpersonal organizado del Partido, nunca alcanzd el nivel de
proselitismo organizado entre las masas, evidenciado en China
Comunista en los comienzos del 60.

Durante la Zpoca de Kruchshev. el sistema de instruccidn poli
tica de 1la Unidn Soviética se expandid en alto grado. Segin-
el discurso de Kruchshev en el XX Congreso del Partido en
1956,11amando a la. reforma del Partido y a una mayor concien
tizac idn politica de las masas, encontramos la primera evi-
dencia de tal expansidn. La expansidn continud firmemente -
hasta la destitucidn de Kruchshev en octubre de 1964. en
1957-58, de los 6.2 millones de adultos (4% de adultos) enro-

ladog en el sistema de instruccién politica, 85% eran miem -
bros del Partido. En los dos anos siguientes; se doblo el en
rolamiento en el sistema, alcanzando a 1Z2.9 millones ( 9% de
adultos), de los cuales 47% eran miembros del Partido. El1 pqg

to wds alto. en el sistema de instruccidn politica fue alcan-
zado en setiembre de 1964 (un mes antes de la caida de Kruch-
shev) con un enrolamiento de 36 millones (22% de adultos) de

los cuzles 224 eran miembros del Partido. Bajo el liderazgo

de Kosygin y Breshnev el sistema disminuyd en tamafio y se
volvid de car@cter mds de €lite. En Febrero de 1966 el enro-
lamiento habia bajado en 2/3, a 12 millones (7% de adultos),
75% de los cuales eran miembros del Partido.

N



—24—

En'suma, entences, aln durante su m3s alto punto en 1964, ba-
jo Kruchshev, el sistema de instruccidn politica del Soviet -
alcanzd solo a 1/3 de la proporcién de la poblacidén adulta de
los " grupos de estudio " chinos alcanzada a principios del
60, y de ninguna manera el sistema sovi@tico envuelve una pro
porcidn relativa tan alta de personas que no son del Partido,
como en el sistema chino.

Grupos de Estudio en China Comunista

China Comunista ha institucionado un procedimiento especial -
de grupos de discusida. Antes que nada, los grupos de estudio
o forums como se les denomina an China Comunista, estZ&n conec

tados con los medios masivos de comunicacidén. Se estima que
el 96%-~de adulto$ asisten regularmente a las reuniones en Chi
na Comunista, algunas de las cuales se destinan exclusivamen-
te a planificar el trabajo y a la designacidn de tareas; pero

607 de los adultos asisten regularmente a2 reuniones en las que
se leen o discuten periGdicos, y 40% de los adultos asisten -

regularmente a reuniones donde se ieen o discuten diarios (26)
A menudo, se preparan localmente para las reuniones folletos -

especiales y materiales de estudio. El uso de grupos de dis-
cusidn con radio (radio forums) era una prictica comin a co --
- mienzos de la década del 50, cuando los medios de comunicacifn

en China estaban relativamente poco desarrolladas, y era nece-
sario enviar instrucciones a los cuadros politicos ubicades a
grandes distancias de los centros de administracidn; pero esta
practica parece haber decaido luego del desarrollo de los me-~

diog impresos y los sistemas satisfactorios de distribucidnm.

En segundo t&rmino, los grupos de estudio son organizados y -

funcionan bajo la direccidn de cuadros politicos disciplinados.
Se estima que casi el 100%Z de los miembros del Partido, Ligas -
Juveniles, funcionarios del gobierno, asisten en forma regular

a las reuniones de estudio. Algunas de esas reuniones se rea-
lizan dentro de la organizacidn politica de los propios cua -

STy 2



dros (por ejemplo, una reunidn de estudio que conste solo de
miembros del Partido) pero es el cuadro politico el encargado

de descender del dubito de su organizacidn, para conducir los
grupos de estudio de las masas, en la mayoria de los casos .
En unos pocos casos, los grupos de estudio de las masas son -

conducidos por actjivistas politicos elegidos por el propio pe
quefio grupo, mds que sefialado por los cuadros.

En tercer lugar, los grupos de cstudio estin enclavados en el
contexto de una organizacidn. Por lo general, tienen lugar -
entre las masas de un contexto organizacional de una unidad de

trabajo; en los equipos o brigadas de produccidn en las comu -
nas rurales; cn las secciones de produccidn de fabricas en las
areas industriales; en los grupos de empleados de oficina en

las empresas financieras u oficinas de gobierno; en los peque-
fios grupos de las clases, en instituciones de educacidn supe -
rior; en pequefios grupos de residencia de comit@s de no emplea

dos, y amas de casa de las ciudades.

Dentro de cualquier unidad de produccidn los grupos se dividen
a menudo sobre la base del nivel educativo o politico de  sus
miembros. En la mayoria de las unidades de produccidén, los di
Yectivos o cuadros de¢ gobierno mantienen sus pfopias reuniones
separadanignte. Lo esencial es que el pequeno grupo de estudio
esté compuesto de personas mutuamente familiarjizadas por una

interaccidn frecuente, a menudo viviendo y trabajando juntos --

diariamente.

Finalmente, los grupos de estudio estdn ligados a la ideologia.
La ideologia es lo que legitima el papel de los cuadros politi-
cos que conducen la discusidon. Es la autoridad en ideologia -
de los cuadros lo que les da derecho a conducir. Esta es eva -
luada por las normas del grupo. Es su conocimiento de la ideo-
logia como un sistema de mensajes lo que le permite interpretar
los temas de los medios masivos para la situacifn local particu

lar de su grupo. Y es la ideologia la que sirve para explicar

PR )



_26_

la verdad o grado de cortreccidn de las acciones invocadas por

el cuadro para los miembros de sus grupos de estudio, sea en
términos del trabajo que debe hacerse, o las decisiones poli-
ticas a ser tomadas.

Ademids de sus medios masivos, y contexto organizacional e ideo

- - > 4 = - -
1dgico, el grupo mismo tiene ciertas caracteristicas relativa
P 2
mente invariables. El grupo siempre tiene unm lider, ya sea e
legido o designado, y los miembros se estructuran a veces en

comit8s, para la divisidn de trabajo relacionado con el estudio.

Los miembros de los grupos son personas que tienen frecuente -

interaccidn en su trabajo o en su vida. Se intenta mantener una

cierta homogeneidad entre los miembros, en cuanto a su nivel -
educativo o politico (27). El tamafio del grupo puede variar -

de 4 a 30 miembros, pero las cifras mas frecuentes son de 13-20.
El tema de discusidn depende de la linea econdmica o politica -

general del Partido en ese momento, y a menudo estd representada
en la campalia que se realiza. Los materiales de estudic se ob -~

2 ie 1 liarios, periddicos o documentos especialmente -

preparados, intentd@ndose integrar la funcidn particular de los

miembros del grupo, con la tarea general nacional del momento.
lL.as reuniones son generalmente semanales o quincenales y su du-

racidn es de 1 a 2 horas, pero durante la culminacidn de una -

campana, las reuniones se realizan varias veces a la semana .y
pueden durar el dia entero.  Usualmente las reuniones se reali
zan en la noche, pero a veces durante las horas de trabajo. R

Aparte del contexto en que tiene lugar el grupo de estudio, el
proceso interno de los grupos en China Comunista también es ori
ginal. Una reunidn de estudio es mejor definida en t@RMINGS DE
Su proceso, Una reunidn de estudio es un método de adoctrina -
cidn en el cual un miembro del cuadro lee o dirije la lectura -
de " materiales ideoldgicos ' en un pequefio grupo cara-a-cara -
de compafieros de trabajo intimamente relacionados. El cuadro -
mantiene estricto control, y dirije una sesidn de discusidn de
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grupo en la que cada miembro debe tomar posici®n sobre el asun
to en discusifn y decir enm voz alta su opinidn frente al grupo.

La discusidn comienza con los enfoques ideoldgicos de¢ los ele-
nentos mds progresistas, le siguen los medianamente avanzados
(seguidores) y termina con los rctrasados. Si un miembro no ac

cede a declarar una opinidn aceptable o convinvente es sucepti-

ble de ser censurado ¢ sancionado ( struggled).

Jna reunidn de pugna es un método de remodelar la opinidn de
los reticentes y ocurre en el contexto del pequeno grupo bajo -
" pro=
' y tomando al individuo como blanco. Su esencia es

el estricto control del cuadro, ayudado por los miembros
gresistas ’
la autocritica de la persona por si misma y la critica dirigida
a €1, por cada miembro de su pequefic grupo de amigos intimos. -
Si un miembro del grupo deja de criticar al blanco,eptonces &1,
a su vez, se vualve objeto de la pugna. Si el objeto de la cri-
tica no demuestra aceptacidn, se lec aplican progresivameﬁte san
Ciones mayores: a) pugna a un mayor nivel institucional; b) ma-

yor humillacidn del objeto de la critica y sus intimos en cada
sucesiva reunidn de pugna; c¢) ostracismo por parte de su grupo -
o asociados y pérdida del empleo; d) reforma a través del traba-
jo manual; e) ejecucidn. (sic).

Algunos Efectos Sicoldgicos del Proselitismo Interpersonal y Gru

pos de Estudio

4si como hay algunas fuertes razones socioldgicas para la impor-
tancia de la comunicacidn interpersonal en la estabilizacifn y -

el cambio de actitudes en las naciones en desarrollo, ba algunas
fuertes razones psiccldgicas que inciden sobre la importancia ~

del proselitismo interpersonal y los grupos dc discusidn organi-
zados, para lcs cambios de actitud en el desarrollo nacicnal.

El proceso del grupc de estudio en China Comunista puede verse -
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desde la perspectiva de la construccidn de cambios de actitu-
des en los miembros individuales. Con este propdsito, los 8TYU
pos de estudio pueden analizarse como sistemas sociales dise-

flados para la creacidn de inconsistencia o disonancia en los
miembros individuales y la reduccidn controlada de tal incon-

sistencia, a través del cambio de actitud.

Asuniremcs en principio que esas personas tienen una ten-
dencia bdsica a mantener una consistenci2 cognoscitiva entre

sus creencias, actitudes y conductas (28). Veamos algunas si
tuaciones de comunicacidn relativamente institucionalizados -
en la sociedad comunista china, desde la perspectiva de la in
consistencia psicoldgica, su creacidn y reduccidn. Las situa-
ciones de comunicacidn que trataremos son aquellas cuya impor

tancia desde el punto de vista social, vimos al principio de

este estudio: la ezxposicidn a los medios masivos convenciona-
les por parte de la poblacidn, o sea, la prensa y radio contro
lados; las manifestaciones de grandes cantidades de gente an-
te simbolos nacionales apreciados u odiados; la aceptacidén -
ideoldgica forzada de millones de propagandistas; la practica
masiva de estudios politicos; y el empleo extensivo de la pug
na social.

En_primer lugar, veamos la situacidn de comunicacidn de medios
masivos convencionales esquematizada en la figura 1A, donde la

fuente (F, es decir, el Diario del Pueblo contrelado por el -~
Partido) envia un mensaje (M) a un receptor (P, digamos un cam
pesino rico) sobre un item de opinidn (X). Tomemos el caso -~
donde el recéptor est3 orientado positivamente hacia la fuente,

pero negativamente orientado hacia el item de opinidn (digamos,
la colectivizacidn agricola). Ahora existe alll disonancia en
tre la nueva informaci®n en el mensaje, abogando por la adop--
L4 - - . a2 - - - -~
cidn de la colectivizacidon agricela y la propia opinidn de P
hacia la misma. P puede reducir su disonancia rehusd@ndose a -
leer, cambiando su actitud hacia la fuente, o cambiando su ac
titud hacia el item. Si la opinidn es para P muy importante ,
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probablemente optard por dejar de lado el diario ( si no esta
obligado a leer), o se reorientard hacia la fuente, o hard@ am

bas cosas.

Este caso no involucra ninguna obligacidn de conducta; sin emn
bargo, todas las restantes situaciones de comunicacidn involu

cran alguna clase de obligacidn de conducta plblica del indi-
viduo, acerca de su posicidn sobre una opinidn. En el caso_de
la_manifestacitn;, grandes conjuntos de individuos, mutuamente
cercanos y mutuamente andnimos son llevados a expresar juntos,

simultdnea y pliblicamente, sus orientaciones emocicnales ( B),
sea pro o anti, hacia un simbolo compartido (X) sobre el que -
hay un alto grado de concenso emocional. Los simbolos occiden

tales favoritos son 'Dios, Madre y Pais'; los simbolos chinos

favoritos son Marx, Mao y China. La "manifestaciones” occiden
tales predeminantes ocurren con las celebraciones del 4 de ju-
lio hasta los partidos de futbol municipales o universitarios;

las manifestaciones chinas predominantes se dan desde las cele

braciones de Ano Nuevo, hasta las demostraciones "anti-nortea-

mericanas'.

Aunque uno de 1los efectos sicoldgicos de tales situaciones de

comunicacidn bien pueden conducir a cambios dg actitud en los -
disidentes hacia las orientaciones expresadas por el conjunto.,
el efecto primaric cde esta situacidn es la induccidn de una

; ¥ St - 1 :
solidaridad entrc los miembros ( P, 0, 07), del ccnjunto; es de
cir, la induccidn de una 'ligazdn mutua y a la " identificacidn”

de grupo.

El mecanismo involucrado en la induccidn de la solidaridad -
bien puede ser descrita por Heider em su formalizacidén de 1la
ingenua psicoldgia de la vida diaria. En t€rminos simples, la
NCcidn es que al excluir las condiciones de competencia (bajo
las cuales 1o que una persona consigue, la otra lo pierde) si
dos personas comparten la misma orientacidn afectiva hacia el
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A. EXPOSICION A LOS
MEDIOS MASIVOS

B. MANIFESTACION

C. ACEPTACION FORZOSA
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Figura 1. Representacidn esquemdtica de la produccidn de di-
sonancia de los wmétodos de persuasidn en China Co~

munista.

Clave:

F Fuente
M Hensaje

P La persona o blanco

hd

X Item de opinidn
B Item de conducta

unidad o senti
miento de rela

cidn positiva.

0, 0" Otros miembros del grupo

~————-- yna unidad o
sentimiento de

relacidn nega-
tiva.
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mismo objeto o situacién, y si llegan a conocerlo, una mutua

3 - - - . - » -
ligaz6n tiende a producirse entre ambas. Si se concibe la si
tuacidn de manifestacidn como una en la cual la comunidad de

afecto por el simbolo es conocida simult@neamente entre los -
participantes, tenderia a haber una ligazdn mutua entre ellos.

§i la orientacidn crwocional hacia el simbolo es suficientemen
te fuerte, la tendencia 2 la induccidn a la solidaridad puede

ser suficientemente fuerte no solo para producir unidn entre

los que previamente no se conocian, sinc también sobreponer -
algunas animosidades previamente existentes.

El concepto' de compulsidn de conducta introducido al conside-

rar el caso de la manifestacidn, se aplica a todas las situa-
ciones posteriores. Es Gtil tambi@n para considerar los efec

tos de la exposicidn a los medios masivos. Es un enfoque pa-
ra considerar los efectos de los medios masivosen términos de
su eficacia en inducir a la gente a adoptar las priZcticas de
conducta propuestas en sus mensajes; es un enfoque bastante -
diferente para considerar las necesidades de los individuos -
para mantener la comsistencia congnoscitiva, y preguntarse en

tonces cudl ¢s la eficacia de los medios masivos para estabi-
1izar conductas que han sido inducidas por otros medios ( por
ejemplo, directivas del gobierno, del ejercito, o de las orga
nizaciones) proporcionande elementos cognoscitivos o raciona-
lizaciones que apoyan la conducta indeseada hasta ese momento

por el individuo., La préctica del uso de los medios de masa
en China Cormunista parece confirmar el Gltimo punto de vista.
Los campesinos fueron inducidos a la colectivizacidn agricola

por medio de las organizaciones, y entonces los medios masi--
vos se usaron para ayudar al campesino a racionalizar su nue-
vo estado de conducta y su vieja posicidn de opinién, propor-
cionando mensajes, por los medios masivos nacionales, conduJ-
centes a la colectivizacidn, uno de los cuales era la promesa
ideoldgica de que la colectivizacidn conducird eventualemente

a la utopia comunista. En t@rminos de la teoria del balance,
el hecho de proporcionar soporte cognitivo conduce a incremen:
tar ¢l grado de balance en la estructura mental total, por el
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refuerzo '. Presumiblemente, el campesino es wnds receptivo
a estos argumentos despu@s del cambio de conducta y no antes.

En la situacidn de aceptacidn forzada descrito al prineipio
del capitulo y esquematizada en la figura 1C, P se comprome-=.
‘te en algln tipo de conducta ( B, tal como decir un discurso)
que respalda un item de opinidn X, mientras que €l estd inter
namente contra X. Tal situacidon engendra una disonancia de -~
aceptacidn forzada en la que el conocimiento .de P de' que ha
ejecutado el acto manifiesto, es disonante con su propia opi
nidén. Esta disonancia es midxima cuando la induccidén usada pa
ra conseguir su compromiso en esta contra actitud es minima,
ya que le provee menos medios de racioralizar su conducta -

consigo mismo, en razdn de la fuerza exterior que se le apli
cara. Puede reducir su disonancia cambiando su propia opi- -

nidn hacia la linea de conducta:; de este modo la autopersua-
8idn a través del compromiso en los actos piiblicos de propa-
ganda pueden ser un fenomeno difundido en China Comunista, -
dependiendo del grado de espontaneidad popular envuelta (29).

Asi como ni la comunicacién masiva, ni la sxhortacidn, impli
caba necesariamente la vigilancia de la ccnducta de P por su
grupo de referencia, las situaciones siguientes si envuelven
tal vigilancia y participacidn en pequefios grupos de asocia-
dos en relacidn interperscnal. Ea la situacidn tipica de es
tudio esquematizade en la figura 1-D, P estd@ envuelto en una
red de vinculos personalef reciprocos que lo liga a otros =
miembros del grupc, 0 y 07, quienes despuls de todo, son las
mismas personas con las que estd en coastante interaccidn -
diaria en la unidad de trabajo. En la reunidn P al princi--
pio oye las opiniones de lcs miembros mds progregista, las

que son diferentes de las suyas..Esto le crea inconsistencia
cognoscitiva. Il efecto distorcionante de tales presiones -
de grupo sobre las copiniones v juicios de P estd bien docu--
mentado (30). Como dice Festinger (31), la disonancia debida
al desacuerdo social se prcduce cuando se confrorta a una -
persona con una opinidn coatraria a la suya, mantenida por -~
gente en general come ella misme Los slementos cognoscitivos.
correspondientes a su propia opinidn zon disonarites con la
cognicidn. de que esas. otras personas .nzntienen opiniones opi

niones diferentes. La magnitud de tal disohancia depende
de la importzncia de“1as” per- -mas "0.grupo  “qlié “expre -
san el desacuerdo, y 14 imp.rtancia y rélevancia -~ -
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que tiene para el individuo el item de opinidn sobre el cual
existe desacuerdo. Para reducir esta disonancia, P puede in

- & -t .2 3
tentar convencerse a si mismo que el item de opiniOn tiene -
en realidad poca importancia para €l. Puede intentar despla-

zar a las personas que no concuerden con &l. Puede eliminar

el desacuerdo cambiando su propia opinidn o intentando in -~
fluir sobre las personas en desacuerdo, para cambiar sus opi
niones; o puede buscar soporte social para la opinidn que &1

mantiene.

En general, la mayor parte de la evidencia empirica muestra

que en los casos donde hay poca discrepancia de opinidn, o
el item de opinidn es relativamente poco importante para P,
o el grupo es muy importante para P, el cambio de actitud es
el medio usual de reducir la disonancia. En los casos donde
hay un alto grado de discrepancia, o donde la opinidn es muy
importante para P, o donde el grupo tiene relativamente poca
importancia para P, el modo usual de reduccidn ¢e disonancia
es el desconocimiento (derogacidn) de las fuentes de desa -~
cuerdo. En los grupos de estudio, la derogacidn de la fuen-
te es reprimida como camino prictico en la reduccidn de diso
nancia y la respeuesta usual cs la conducta de aceptacidon -
por parte de P, con las opiniones expresadas por sus camara-
das que le proveen razones adicionales para tal aceptacidn -
( es decir, agrega elementos de consonancia) (32). Se podria

esperar entonces que esa disonancia se reduzca usualmente -

por el cambio privado de las actitudes.( 33),

Como se anotd previamente, la no aceptacidn en el estudio -
puede terminar ep una pugna. Ll proceso general en una se-~
sidon de pugna, esquematizado en la figura 1-LE, es que prime-

ro P se compromete en una conducta congruenteé com su opinidn
pero incongruente respecto a las opiniones compartidas en su

pequefio grupo. En esta situacidn el nivel de tensibn es ele
vado en dos formas: al principio, los miembros del grupo ex-
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presan abiertamente su desaprobacidn a la orientacidn de P ha
cia X; y segundo, el tema de discusidn no se restringe al -

item de opinidn, sino también a P como persona. Se hacen in-

tentos para explicar por qué P mantiene una opinidn negativa
hacia X en t€rminos de su personalidad y (educacidn) totales,
de modo que esta porcidn entera de su personalidad sea extir

pada (34).

La consecuencia de esto es elevar la importancia del tema de
discusidn para P. Asi, tenemos una situacidn de disonancia -

debida al desacuerdo social en la que el tdpico de discusidn

es la orientacidn del grupo hacia P, y on consecuencia, se ele
va su nivel dc tensidon. Hay disonancia entre la autoevalua --
cidén de P y cl saber que personas que en general gustan de -
g¢l, mantienen opiniones diferentes sobre &l. Desde el momen-

to que es practicamente imposible descartar a las fuentes de
desacuerdo en una sesidn de pugna, podria esperarse que la -
forma comin de reducir la disonancia es el cambio de las opi-

niones personales (35). En conclusidmn, parcce evidente que
hay poderosas razones tedricas para creer que las técnicas de
“‘grupo de estudio’ y ‘‘pugna'’ pueden ser. muy efectivos para -
conseguir que la gente cambie sus actitudes basicas.

Funciones de los Forums en ¢l Desarrollo Nacional de China Co

munista <

La funcidn principal de los medios masivos puede deseribirse -
como cognoscitiva a nivel individual, y como informativa a ni-
vel nacional. Este tipo de capacidad de cambio se deriva de
la capacidad de los medios masivos para producir una rdpida y
voluminosa diseminacidén de mensajes mads o menos invariables ,
desde una fuente central a pliblicos de regiones distantes. La

capacidad de los medios masivos de producir cambios en las ac-
titudes basicas ha sido vista como debida a la propia selec:z -
cidn del plblico de mensajes consistentes, y particularmente ,

debido al anclaje en pequefios grupos de opinidn.

Sin embargo, cuando los medios de masa se combinan de modo a--

Propiado con grupos primarios, la funcidn conjunta seria la de
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producir cambios basicos en las motivaciones y conductas de la

audiencia, Este poder adicional de cambio, deriva de las dos
caracteristicas basicas de los grupos primarios organizados. -
En primer lugar, esos grupos han reunido a lideres y seguido -

res mediante canales internos de comunicacidn de doble via , =

permitiendo la supervisidn de los seguidores por parte del 1li-
der, en el sentido dc obtener informacidn retornada... y 1la

informacidn de retorno supone control. En segundo lugar, es -

tos grupos contienen la energia motivacional humana incluida -
en las relaciones de ligazdn entre los miembros de los mismos

8Trupos primarios.

En esta forma, mientras los medios masivos solos fallan en las
campafias destinadas a cambiar actitudes y conductas basicas ,
los forums tienen una aptitud potencial como productores de es
_tos cambios. En nuestra investigacidn sobre los forums en los
paises no comunistas, notamos que los resultados de la mayoria
de los programas fueron no s6lo la produccidn de cambios en in
formacidn, sino tambi&n la adquisicidn de nuevas destrezas ta

les como alfabetizacidn, adopcidn de nuevas conductas tales -
- - - . - - -

como practicas agricolas, la formacidon de espiritu comunal, y

ain el establecimiento de nuevas organizaciones sociales ta—-

les como cooperativas. Los grupos de estudio pueden formar -

los niicleos alrededor de los cuales se¢ construyan nuevas gor-

mas de organizacidn social, Este es uno de los principales -

usos qué los comunistas ponen en practica cuando ésos grupos
ge localizan en unidades de produccidn.

En los paises comunistas, al tener el Partido el monopolio -
del control del contenido de los medios masivos, estdn en bue

na posicidn para diseminar mensajes acordes con la fuente cen

tral. Los paises comunistas que emplean medios masivos y gru-

pos de estudio, est@n en buena posicidn para inculcar las nor

mas y valores bésicos de la ideologia, sobre una base relati-
vamente comiin y no distorsionada.

Los comunistas tratan de hacer mucho con sus forums. Tratan
de cambiar el cardcter bdsico del hombre, ya que consideran -

que es socialmente maleable y determinado por su ambiente. -
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Los rusos son notables en su intento de crear cl "Nuevo Hombre

Sovidtico''. El estudio politico es una de las técnicas primor
diales en este esfuerzo. Los chinos estan intentando la "prqs
letarizacidn de la sociedad” y la ‘reforma de. pensamiento'' de
los elementos disidentes de la poblacién. En el caso chino, -

el grupo de estudio y la pugna son considerado$ como instrumen
tos bésicos de la reforma de pensamiento.

Consecuentes con su potencial para la promocidn de cambios ba-
sicos en las motivaciones y conducta de los individuos, los fo

rums y Zrupos de estudio tienen un significativo potencial en
la construccidn del desarrollo- nacional.En primer lugar,los gru:
pos de estudio son importantes en el desarrollo econmomico. En
China Comunista han sido usados como un feco badsico para alfa-

betizacidn, necesaria para la organizacidn de la industria mo-
derna y el desarrollo financiero. También han sido usados allil
como organizaciones adjuntas a los medios masivos en la difu -

sidn de campafias econdmicas nacionales, especialmente donde la
. cordinacidn del trabajo durante una campafa involucra la con -

sulta a los trabajadores y no simplemente la decisidn de los

directivos. Se ha notado a menudo que una de las actitudes ba
sicas que no predominan en las naciones subdesarrolladas, es la
actitud positiva hacia el ahorro. Los grupoé de estudio pueden

utilizaise para éngendrar‘la buena voluntad del pueblo para -

aceptar los sacrificios presentes, en vista de recompensas fu-
turas, a posponer la gratificacidn (satisfaccidn) inmediata. -
Pareceria que esta es una actitud necesaria en el proceso de

acumulacidn de capital que algunos ven como basico para adqui -
rir una tasa subtancial de crecimiento econdmico. :

‘En general, los forums serian Gtiles en la adquisicidn de ''cam-

- z - A - . -
bios bédsicos en la gente" que son esenciales para las naciones
en vias de desarrollo.

Los grupos de estudio son instrumentos en la adquisicidén de -
control politico. Ellos superan a los medios masives en este
aspecto, ya que permiten la supervisidon de la audiencia por -

parte del lider. En especial, ~llos permiten dirigir la opi--
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nidén del grupo., cuando @sta se expresa en el proceso de inter:

> & -~ - - -
accion de grupos pequenps. Permiten una especie de catarsis -
en politica, tan importante donde la voluntad de las masas es
vista como soberana en cuanto a la legitimacidn politica. En

esta forma, los miembros tienen una oportunidad de expresar -

sus quejas a los lideres. Los miembros sienten que han sido -
tomados en cuenta en el proceso politico, sea que lo hayan si-

do en realidad, o no. Sin duda, los ‘‘grupos de estudio" son
vistos como una de las instituciones clave de la '‘democracia

como opuesta al "centralismo”, cuando en China se trata el te

ma del control de las organizaciones.(36). Los grupos de estu
dio pueden ser y son usados en los paises comunistas para in-

culcar la nocidn bdsica de legitimidad de las normas de la eli
te politica de la nacidn.

Finalmente, los grupos de estudio son instrumentos para la ad--

quisicidn de la integracidon nacional. En China, consiguen es-
to a través de la formacidn de unidades nucleares de organiza-

¢idn masiva, dirigidas por un cuadro disciplinario de dirigen-

tes, enfocadas alrededor del estudio de la prenda nacional. -
Quizd constituyen el principal instrumento en la integracidn -
nacional, debido a su utilidad para diseminar e inculcar la -
ideologia nacional, el lfarxismo-Leninismo y el pensamiento de

iao Tse Tung.

La prensa estd repleta de pronunciamientos idecldgicos. La ideo
< - - - - -
logia misma promueve actitudes de autosacrificio y ahorro, la

legitimidad de las reglas del Partido y el espiritu de naciona
lismo y de solidaridad nacional. A menudo se ha dicho que uno

de los principales problemas de la identificacidn individual -
en las sociedades tradicionales, es que éstas tienden a ser =~
particularistas, especialmente consagradas a la familia y a la
regidn local. El grupo de estudio provee una nueva base de -
identificacidn, y al hacer esto destruye el monopolio de la fa

milia como unidad de identificacidn. Esto es particularmente
cierto en China, donde el grupo de estudio estd ligado a la -
unidad de trabajo diario como una nueva base de identificacidn

e
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Pero en este aspecto es también importante el hecho de que el. -
grupo de estudio inculca una ideologia que promueve una identifi
cacidn mds alld de la familia, mds alld del pueblo, mds alld de
la provincia, hasta el nivel superior de la nacidn. Si el nivel
de identificacidn y sentimientos de solidaridad asociados a ella
pueden ser elevados a ese nivel, entonces los intereses particu-

lares y locales darian paso al punto en el que el individuo deri
va satisfaccidn no de los éxitos personales o de su familia, si-

no de los logros nacionales en cuanto a desarrollo econdmico y
poder politico.

Adedekkkdhddhhink

NOTA: Este articulo es una de las contribuciones que incluye -
la publicacidn: Mass Communication and the Development of

Nations. International Communication Institute.
Michigan State University, East Lansing, Michigap, 1968.
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